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SKOP KERJA KHIDMAT PERUNDINGAN

MODUL SKOP KERJA DELIVERABLES

Modul 1 Latihan Pendedahan MS ISO 

9001:2000

Pihak Pengurusan Atasan 

dan pasukan pelaksana 

memahami keperluan 

standard MS ISO 

9001:2000 

Modul 2 Penentuan Skop Pelaksanaan Skop pelaksanaan Sistem  

Pengurusan Kualiti 

berasaskan standard 

MS ISO 9001:2000 

ditentukan 

Modul 3 Menjalankan Analisis Jurang 

Perbezaan 

• Mengenalpasti dokumen-

dokumen sedia ada dalam 

organisasi yang boleh digunakan 

dalam pelaksanaan MS ISO 

9001:2000 

 

• Mengenalpasti dokumen -

dokumen  tambahan yang perlu 

disediakan

Senarai dokumen yang  

perlu disediakan

Modul 4 Menyediakan Manual Kualiti 

• Mengkaji semula Manual 

Kualiti sedia ada, jika ada 

• Menyediakan Manual 

Kualiti 

Manual Kualiti yang 

didokumenkan berasaskan 

keperluan standard 

MS ISO  9001:2000 

dan bersedia untuk 

Audit Dokumen

Modul 5 Menyediakan Prosedur Kualiti dan 

Arahan Kerja 

• Mengkaji semula Prosedur 

Kualiti dan Arahan Kerja sedia 

ada, jika ada 

Prosedur Kualiti dan 

Arahan 

Kerja yang didokumenkan 

berasaskan keperluan 

standard MS ISO 

9001:2000 
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MODUL SKOP KERJA DELIVERABLES

• Menyediakan Prosedur 

Kualiti dan Arahan Kerja 

dan bersedia untuk Audit 

Dokumen 

Modul 6 Memberi latihan Audit Dalaman Juruaudit Dalaman yang  

telah dilatih berasaskan 

standard MS ISO 

9001:2000

Modul 7 Pelaksanaan Sistem 

Pengurusan Kualiti MS ISO 

9001:2000 

• Latihan mengenai 

pelaksanaan dokumen-dokumen 

yang disediakan 

• Memberi bimbingan bagi 

mengendalikan satu Kajian 

Semula Pengurusan

• Memberi bimbingan bagi 

menjalankan satu Audit Dalaman

 

• Memberi bimbingan dalam 

mengambil Tindakan Pembetulan  

ke atas penemuan Audit Dalam 

• Menjalankan Pra-Audit 

Pematuhan dan memberi  

Bimbingan mengenai Tindakan 

Pembetulan ke atas ketakakuran 

yang diterima 

Sistem Pengurusan Kualiti 

yang  bersedia untuk 

Audit Pematuhan


