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AGENDA

• PENGENALAN
• KONSEP
• METODOLOGI
• PUBLIC SECTOR DIGITAL DASHBOARD 

(PSDD)
– OBJEKTIF
– FUNGSI
– MEKANISME PENGUKURAN
– PENCAPAIAN

• PENUTUP
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• PENGUKURAN PRESTASI
– PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KEY 

PERFORMANCE INDICATIORS – KPI)
– SASARAN PRESTASI (TARGETS)

• EFEKTIF (EFFECTIVE)
• EFISIEN (EFFICIENT)
• SMART

– INDICATOR
• LEAD: predictive
• LAG: results of the past
• CURRENT

PENGENALAN
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PENGENALAN



Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan MalaysiaUnit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia

PENGENALAN

SATU MALAYSIA
RAKYAT DIDAHULUKAN

PENCAPAIAN DIUTAMAKAN

Anjakan paradigma kedua ialah beralih daripada budaya output dan
perbelanjaan atau kesan nyata semata-mata kepada mementingkan
aspek outcome atau nampak keberhasilan secara holistik. – MAPPA 

X
Kejayaan berasaskan output Kejayaan berasaskan

outcome
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PENDEKATAN
• Polisi
• Pelan Strategik Organisasi
• Functional Strategic Plan

•Projek / Inisiatif
•SKT Organisasi
• SKT Individu

Output KPI

Outcome/Impact KPI

•Proses
Pengukuran
dan Penilaian

PSDD - Dashboard           Bridging the GAP  

PROJEK / AKTIVITI (SKT)PROJEK / AKTIVITI (SKT)

UKUR DAN 
NILAI

UKUR DAN 
NILAI

STRATE
GI

• memastikan pelaksanaan projek atau
aktiviti selaras dengan hala tuju
strategik organisasi

• mengupayakan tindakan proaktif dan
prediktif dalam penyampaian
perkhidmatan

6

• berasaskan best practice bagi tadbir
urus pengurusan maklumat dan
teknologi iaitu COBIT 4.1 

• merangkumi tiga aspek iaitu strategi, 
projek dan penyampaian perkhidmatan
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METODOLOGI

77

• Establish general framework 
and approach to define 
scope, methodology and 
process

• Integrate the framework with 
the Overall Organisation
Performance Management 
System

Measurement and 
Evaluation 
Approach

Measurement and 
Evaluation 
Approach

11

Define Model and 
Data

Define Model and 
Data22

• Work with business and services 
operations

• Define aligned set of performance 
targets

• Obtain approval from stakeholders
• Define benchmark targets
• Identify available data to be 

collected
• Establish processes to collect 

timely and accurate data
Measure and 

Evaluate Method
Measure and 

Evaluate Method33
• Deploy M&E method that:

- records targets
- captures measurement
- provides all- around view of 
performance

Performance 
Assessment
Performance 
Assessment44

• Review performance against targets
• Analyse cause of any deviations
• Initiate remedial action
• Conduct root cause analysis

Reporting 
Mechanism
Reporting 

Mechanism55

REMEDIA
L 
ACTIONS

• project portfolio
• status reports on objectives, 

deliverables, targets, budgets and  
risks mitigation

• status reports by project stakeholders

Remedial Action:
• Identify and initiate
• assignment of responsibility 

to remediation
• tracking of result of action 

committed
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PUBLIC SECTOR DIGITAL 
DASHBOARD (PSDD)

• MAMPU diberi tanggungjawab untuk
mewujudkan mekanisme pengukuran prestasi
projek dengan pendekatan dashboard

• Pembangunan PSDD berasaskan 4 projek
yang dikenalpasti
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PROJEK RINTIS PSDD

BIL PROJEK AGENSI
1 Government Integrated Radio Network 

(GIRN) 
Majlis Keselamatan
Negara

2 Projek Tebatan Banjir Sungai
Damansara Pakej 1 (Tebatan Banjir)

Jabatan Pengairan dan
Saliran

3 Peningkatan Portal Agensi Kerajaan
(MPS)

Unit Perancang
Ekonomi, Jabatan
Perdana Menteri4 Sistem Talian Sepadu 999 (999) Kementerian Tenaga, 
Air dan Komunikasi
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• Mengukur dan menilai prestasi projek
melalui pendekatan dashboard

• Menilai tindakan yang dilaksana oleh
agensi pelaksana

• Memberi nilai tambah kepada agensi
dalam pengurusan projek

• Ke arah penyampaian perkhidmatan
yang lebih responsif

10

OBJEKTIF PSDD
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FUNGSI PSDD
Mengukur dan menilai prestasi projek dan TREND pencapa

Menilai tindakan yang dilaksana oleh bahagian

Memberi nilai tambah melalui fungsi KOLABORASI
Perkhidmatan yang lebih responsif

Status Kemajuan Aktiviti

Graphical Representation
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• Pengukuran projek mengikut :
– Serahan (deliverables)
– Aktiviti
– Peratusan kemajuan

• Fizikal
• Kewangan

1
2

MEKANISME 
PENGUKURAN
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Trend pencapaian

INDIKATOR PENGUKURAN
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Kolaborasi
Value added function

INDIKATOR 
PENGUKURAN
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PENCAPAIAN PSDD

•PSDD SELESAI DILAKSANAKAN DALAM TEMPOH 3 BULA
•PELUASAN PSDD
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PENUTUP

SATU MALAYSIA
RAKYAT DIDAHULUKAN

PENCAPAIAN DIUTAMAKAN

HISTORY DOES NOT REPEAT ITSELF
IT IS PEOPLE WHO REPEAT HISTORY

ANONYMOUS
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TERIMA KASIH

azlinaazman@mampu.gov.my
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