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frr PENGENALAN

« PENGUKURAN PRESTASI

— PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KEY
PERFORMANCE INDICATIORS — KPI)

— SASARAN PRESTASI (TARGETS)
« EFEKTIF (EFFECTIVE)
» EFISIEN (EFFICIENT)
* SMART

— INDICATOR
 LEAD: predictive
* LAG: results of the past
« CURRENT
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PENGENALAN

EFFATA AN MALAYSIA

PEEELILING EEMAJUAN PENTADBIRAN AWAM
BILANGAN 1 TAHUN 2005

GARIS PANDUAN BAGI MEWTUJUDEKAN
PETUNJUK-PETUNJUK PRESTASI UTAMA
ATAU KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPT)
DAN MELAKSANAKAN PENGUEURAN PRESTAS
DI AGENSI KERAJAAN

JABATAN PERDANA MENTERI
MATAYVSIA
7 APRIL 2005

Dnkelilingkan kepada:

Senmma Ketua Setizmsahz Kementerian
Senmaz Ketua Jabatan Persekutnan

Semma Ketua Badan Berkamin Persekuman
Semma ¥.B. Setiauszha Eerzjazn Mezen
Senmza Pihak Berkuaza Tempatan
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PENGENALAN

SATU MALAYSIA
RAKYAT DIDAHULUKAN
PENCAPAIAN DIUTAMAKAN

Anjakan paradigma kedua ialah beralih daripada budaya output dan

perbelanjaan atau kesan nyata semata-mata kepada mementingkan

aspek outcome atau nampak keberhasilan secara holistik. — MAPPA
X

Kejayaan berasaskan output = Kejayaan berasaskan
outcome
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PENDEKATAN

* Polisi
« Pelan Strategik Organisgsi Outcome/lmpact KPI
* Functional Strategic Pla

UKUR DAN . NERMMEELES ~ PSDD - Dashboar Bridging the)GAP
NILAI ) Pengukuran

A dan Penilaian

*Projek / Inisiatif

SN VNG IRE g -SKT Organisasi = Output KPI
* SKT Individu

» berasaskan best practice bagi tadbir « memastikan pelaksanaan projek atau
urus pengurusan maklumat dan aktiviti selaras dengan hala tuju
teknologi iaitu COBIT 4.1 strategik organisasi

* merangkumi tiga aspek iaitu strateqi, « mengupayakan tindakan proaktif dan
projek dan penyampaian perkhidmatan prediktif dalam penyampaian

perkhidmatan
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Remedial Action:

Identify and initiate
assignment of responsibility
to remediation

tracking of result of action
committed

Reporting
Mechanism

project portfolio

 status reports on objectives,
deliverables, targets, budgets and
risks mitigation

 status reports by project stakeholders

Performance
Assessment

METODOLOGI

» Establish general framework
Measurement and and approach to define
Evaluation scope, methodology and
process
Approach Integrate the framework with
e Overall Organisation
mance Management

Define Model and
REMEDIA Data
L
ACTIONS *  Work with busines

operations
» Define aligned set of performance
targets
Obtain@approval from stakeholders
Defi enchmark targets
ailable data to be

and services

Measure and stablish processes to collect

* Review performance against targets
* Analyse cause of any deviations

* Initiate remedial action

» Conduct root cause analysis

timely and accurate data
Evaluate Method Deploy M&E mgthod that:

- records targets
- captures measurement
- provides all- around view of
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8 PUBLIC SECTOR DIGITAL
DASHBOARD (PSDD)

« MAMPU diberi tanggungjawab untuk
mewujudkan mekanisme pengukuran prestasi
projek dengan pendekatan dashboard

« Pembangunan PSDD berasaskan 4 projek
yang dikenalpasti

MAMDU
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PROJEK RINTIS PSDD

PROJEK AGENS|

1

Government Integrated Radio Network  Majlis Keselamatan

(GIRN) Negara

Projek Tebatan Banjir Sungai Jabatan Pengairan dan
Damansara Pakej 1 (Tebatan Banijir) Saliran

Peningkatan Portal Agensi Kerajaan Unit Perancang

(MPS) Ekonomi, Jabatan
Sistem Talian Sepadu 999 (999) Kementerian Tenaga,

Air dan Komunikasi
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kil OBJEKTIF PSDD

« Mengukur dan menilal prestasi projek
melalui pendekatan dashboard

 Menilal tindakan yang dilaksana oleh
agensi pelaksana

« Memberi nilal tambah kepada agensi
dalam pengurusan projek

 Ke arah penyampaian perkhidmatan
yang lebih responsif

MadM.2U
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FUNGSI PSDD

Mengukur dan menilal prestasi projek dan TREND pencape

Menilal tindakan yang dilaksana oleh bahagian

Memberi nilai tambah melalui fungsi KOLABORASI

Perkhidmatan yang lebih responsif

Graphical Representation
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MEKANISME
PENGUKURAN

 Pengukuran projek mengikut :
— Serahan (deliverables)

— Aktiviti
— Peratusan kemajuan
 Fizikal
 Kewangan
Cost  Quality
-~ L\
1
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INDIKATOR PENGUKURAN

Sederhana

@ mMelepasi Sasaran

Trend pencapaian

Sangat Melepasi Sasaran

Cost  Quality
. Tidak Mencapai Sasaran

Hierarchy = # Range name < *3 Roles &

= y 3. Jabatan Pengangkutan Jalan 7/ 2008 6.83 Index Paint Sederhana g, Owner: Ketua Pengarah
= 'ﬂ % Penggunaan kemudahan online 72008 71.27 % . Melepasi Sasaran g,
& eDaftar 7/ 2008 95.81 % Sangat Melepasi Sasaran 4+
& eHakmilik 7 /2003 40.25 % . Tidak Mencapai Sasaran 4
& e-Insurans 7/ 2008 65.31 % . Melepasi Sasaran i
& ethidmat 7 /2008 56.14 % Mencapai sasaran i
& ePuspakom 7 /2003 98.83 % Sangat Melepasi Sasaran 4+
= / i. Pengintegrasian sistem Lesen Memandu dengan Mykad 7/ 2008 7.50 Index Point Mencapai sasaran .H,
°@ Objectives Alignment (i, Pengintegrasian sistem Lesen Memandu dengan MyKad) 7/ 2008 7.50 Index Point . Baik g,
f %% Integrasi Lesen Memandu dengan Mykad 7 [ 2008 85.65 % Sederhana Q‘
’ Bilangan orang awam mengemaskini MyKad di 1P] 7 /2008 103,954 Orang Awam . Baik g,
= / ii. Pengemaskinian Maklumat Lesen Memandu ke dalam Mykad di Pejabat Pos 7/ 2008 5.00 Index Point . Tidak Mencapai Sasaran  =p
= °@ Objectives Alignment (ji. Pengemaskinian Maklumat Lesen Memandu ke dalam Mytad di Pejabat Pos) 7/ 2008 5.00 Index Point Sederhana (=
’ %% Orang awam mengemaskini Mykad di Pejabat Pos 7 /2008 3.56 % Sederhana g,
’ %%t Pengemaskinian yang berjaya 7/ 2008 97.54 % Sederhana Q‘
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Kolaborasi

Value added function
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Publish To

O Users of linked elements

Q2 [ 2008 EEIZWB

[ Behind Schedule”

O selected users Users

ow All ]
Motify via e-mail

Attachments /
ow al] [Q3 /2407 v 3[qQ3 /2008 v
Pencapaian Sebenar
Dates y 4
1| Done €D Internet H100%
Q2 [ 2008
w_ | k] 03 / 2008 Nelaved ¥

0PA - Quality. Processes. Results.

&0 Inkernet HA00% -

Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia - —



| ; Public Sector Digital Dashboard (PSDD)
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SATU MALAYSIA
RAKYAT DIDAHULUKAN
PENCAPAIAN DIUTAMAKAN

HISTORY DOES NOT REPEAT ITSELF

IT IS PEOPLE WHO REPEAT HISTORY
ANONYMOUS
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TERIMA KASIH

azlinaazman@ mampu.gov.my
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