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Pandemik tingkat pencapaian digital khidmat awam

Ketika kebimbangan terhadap pande-
mik COVID-19 semakin meningkat, de-
sakan rakyat ke arah pendigitalan per-
khidmatan awam semakin dirasai.

Persoalannya, apakah benar pande-
mik menjadi elemen pencetus kepada
pendigitalan perkhidma-
tan awam atau peluang
membuktikan kesiapsia-
gaan kerajaan dalam usa-
ha memenuhi keperluan
rakyat?

Analisis laporan institu-
si antarabangsa seperti
Cisco Global Digital Rea-
diness Index 2019, mem-
berikan gambaran kom-
prehensif terhadap penca-
paian Malaysia.

Kini, Malaysia berada
pada fasa pecut dengan pencapaian
14.31 daripada skor maksimum 25. Fasa
ini didefinisikan sebagai negara sudah
mengambil beberapa langkah pengadap-
tasian digital, di samping mempunyai
peluang ketara ke arah peningkatan ke-
siapsiagaan digital negara.

Dengan skor maksimum ialah 4, Ma-
laysia mencapai skor paling tinggi bagi
kriteria keperluan asas, iaitu 3.4; ke-

mudahan menjalankan perniagaan
(2.98) dan persekitaran start-up (2.74).

Menurut laporan itu, pencapaian skor
14.31 menggambarkan kebolehan Mala-
ysia menghadapi cabaran pendigitalan
pada era Revolusi Industri 4.0 (IR4.0).

Justeru, COVID-19 menjadi peluang
membuktikan kebolehan sektor awam
menyampaikan perkhidmatan diperlu-
kan rakyat walaupun berhadapan krisis
di tahap nasional.

Contohnya, Portal ePBT Online dise-
diakan Kementerian Perumahan dan
Kerajaan Tempatan (KPKT) menye-
diakan perkhidmatan semakan dan
pembayaran cukai taksiran, sewaan -
premis perniagaan dan kompaun serta
permohonan lesen perniagaan.

Jabatan Pendaftaran Negara (JPN)
pula menawarkan Sistem Penggantian
MyKad dalam talian sejak 2011.

Ia alternatif kepada orang awam yang
ingin membuat permohonan gantian
MyKad tanpa hadir ke kaunter.

Menyedari kekurangan maklumat
bersepadu berkaitan kemiskinan ra-
kyat, Unit Penyelarasan Pelaksanaan
(ICU) Jabatan Perdana Menteri (JPM)
membangunkan Sistem Bank Data Ke-
miskinan Nasional (eKasih) sebagai an-

tara instrumen dalam usaha membasmi
kemiskinan:

Inisiatif ini memenangi tempat per-
tama Anugerah Advancing Knowledge
Management in Government oleh Uni-
ted Nations Public Service Awards
(UNPSA) pada 2012. .

Kebolehan kerajaan menyediakan
perkhidmatan dalam talian efektif dan
terkini boleh dilihat melalui pembangu-
nan aplikasi MySejahtera.

Ia berupaya membantu dan menga-
wasi penularan COVID-19 dalam nega-
ra. Pengguna bukan sahaja dapat me-
laksanakan penilaian kesihatan kendiri,
malah melaluinya Kementerian Kesiha-
tan (KKM) memperoleh maklumat awal
COVID-19, seterusnya mengambil tinda-
kan cepat serta berkesan.

Kerajaan melalui Unit Pemodenan
Tadbiran dan Perancangan Penguru-
san Malaysia (MAMPU) melancarkan
projek rintis bagi membolehkan pelak-
sanaan perkhidmatan secara
end-to-end (E2E) di Jabatan Imigresen
Malaysia dan Jabatan Pengangkutan
Jalan (JPJ).

Meskipun pencapaian Malaysia da-
lam pendigitalan perkhidmatan awam
belum setaraf Korea Selatan atau Singa-

pura, komitmen ke arah pencapaian
berkenaan adalah jelas.

Berdasarkan Pelan Pendigitalan Pe-
nyampaian Perkhidmatan Kerajaan di-
terajui MAMPU, sehingga September ta-
hun lalu, kerajaan berjaya mencapai
66.2 peratus bagi perkhidmatan secara
E2E pada peringkat Persekutuan.

Pencapaian itu menjadikan peratus
perkhidmatan secara E2E pada pering-
kat keseluruhan sektor awam sehingga
September 2020 ialah 46.8 peratus ber-
banding sasaran 40 peratus perkhidma-
tan secara E2E bagi keseluruhan men-
jelang Disember lalu.

Malaysia boleh dilihat sebagai negara
kini yang mempunyai ekosistem pem-
boleh daya kompetitif ke arah mendi-
gitalkan perkhidmatan.

Pandemik ini membuktikan kemam-
puan dan kebolehan perkhidmatan
awam menyampaikan perkhidmatan
sungguhpun berhadapan dengan krisis
pada peringkat nasional.
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