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Sukacita dimaklumkan bahawa, Kajian Kepuasan Pelanggan Luaran MAMPU, JPM Siri 

2/2018 yang melibatkan pelbagai Kementerian/Agensi/Jabatan, entiti perniagaan/sektor swasta 

dan individu yang pernah berurusan dengan MAMPU akan bermula pada  15 November 

hingga 14 Disember 2018. 

Kajian yang bertujuan menilai tahap kepuasan pelanggan luaran terhadap perkhidmatan yang 

disediakan oleh MAMPU ini  akan dilaksanakan secara dalam talian (online) dan boleh dicapai 

melalui pautan http://bit.ly/2zAiaAd 

Perhatian dan kerjasama tuan/puan amatlah dihargai dan didahului dengan ucapan terima 

kasih jua. 

 


