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- Pengguna perlu bijak kongsi,
sebar maklumat di media sosial

Penggunaan aplikasi pesanan melalui
telefon pintar sangat popular hari ini.
Boleh dikatakan hampir semua perka-
ra disampaikan dan dikongsi bersama
menerusi aplikasi itu termasuk urusan
rasmi, sulit dan rahsia dalam peker-
Jaan sekalipun.

Hakikatnya, ia belum ten-
tu selamat dan kekal rahsia,
walaupun maklumat hanya
dikongsikan dengan orang
tertentu.

Data atau maklumat sa-
ngat bernilai hari ini hingga
ada pihak tidak bertang-
gungjawab sanggup memani-
pulasi semata-mata untuk
mengaut keuntungan. Con-
—1 tohnya, penjualan nombor

telefon penjawat awam pada
harga rendah di laman e-dagang.

Aplikasi pesanan di telefon pintar di-
bangunkan bertujuan menyediakan pe-
lantar komunikasi sangat efektif dan
murah berbanding khidmat pesanan
ringkas (SMS).

Namun, apabila suatu syarikat ger-
gasi teknologi maklumat (IT) yang juga
mempunyai aplikasi media sosialnya
tersendiri dibeli, penciptanya menya-
takan kegusaran terhadap keselamatan
dan kerahsiaan penggunaan aplikasi
itu pada masa akan datang.

Kebimbangan ini menjadi nyata
hingga kedua-dua pencipta aplikasi ter-
babit meninggalkan syarikat gergasi
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IT berkenaan. Malah, seorang daripada
mereka menyeru orang ramai mening-
galkan aplikasi media sosial terbabit.

Kini, kegusaran dibangkitkan lebih

terserlah apabila pemilik baharu ap-
likasi pesanan terbabit mahu berkong-
si segala maklumat yang ada di da-
lamnya dengan aplikasi media sosial
milik mereka untuk tujuan komersial.

Terma baharu aplikasi pesanan ini
meminta penggunanya membenarkan
perkongsian lebih banyak maklumat,
termasuk nombor telefon dan lokasi
dengan aplikasi media sosial lain se-
bagai syarikat induknya.

Elonk Mask, seorang pakar teknologi
yang mengasaskan Tesla dan SpaceX
menyarankan pengguna aplikasi pesa-
nan telefon pintar bertukar kepada ap-
likasi Signal.

Begitu juga di Turki, kerajaan dan
rakyatnya beralih daripada pengguna-
an aplikasi pesanan telefon pintar ke-

 Selain isu kerahsiaan
maklumat peribadi
pengguna, aplikasi
telefon pintar juga
mempunyai beberapa
masalah keselamatan.

pada aplikasi BiP dan Dedi ciptaan
anak tempatan mereka.

Selain isu kerahsiaan maklumat pe-
ribadi pengguna, aplikasi telefon pin-
tar juga mempunyai beberapa masalah
keselamatan.

Pertama, terdapat perisian hasad
atau malware untuk aplikasi ini be-
rasaskan web. Penggunaannya yang
meluas mengundang kepada masalah
ini dengan banyak pihak berupaya
menceroboh penggunaan aplikasi pe-
sanan telefon pintar menerusi aplikasi
webnya dengan pelbagai cara seperti
membuat aplikasi hasad ketika proses
muat turun atau pemasangannya dan
menyediakan aplikasi web palsu atau
phising untuk menipu pengguna.

Kedua, proses sandaran atau back up
dibuat tanpa dienkrip kerahsiaan da-
tanya. Walaupun, proses penghantaran
mesej menerusi aplikasi ini dienkrip
secara penghantar-penerima, kan-
dungannya dinyahenkrip pada perala-
tan penerima mesej.

Jadi, apabila semua mesej itu dibuat
salinan sandaran ke pelantar sandaran
seperti Google Drive atau iCloud, ia
dibuat dalam bentuk tidak dienkrip.

Ketiga, penularan maklumat tidak
benar atau scam menerusi aplikasi me-
dia sosial pemiliknya terutama kum-
pulan diwujudkan, menjadi isu kese-
lamatan kepada beberapa negara dan
ia akan mempengaruhi juga perjala-
nan penggunaan aplikasi pesanan ini.

Antaranya, penyebaran maklumat ti-
dak lengkap ketika kempen pemilihan
Presiden Amerika Syarikat (AS) pada
2016, penyebaran maklumat keganasan
berkaitan kanak-kanak di India sepan-
jang 2017 dan 2018 serta penyebaran
maklumat tidak lengkap ketika pilihan
raya di Brazil pada 2018.

Era pandemik COVID-19 ini juga
membataskan pergerakan seseorang,
menyebabkan aplikasi pesanan telefon
pintar dan media sosial banyak mem-
bantu masyarakat berkomunikasi teru-
tama dalam proses pengajaran dan
pembelajaran di rumah (PdPR).

Dengan mengetahui dan memahami
isu keselamatan dalam aplikasi pesa-
nan telefon pintar serta media sosial,
pengguna seharusnya berfikir banyak
kali untuk berkongsi dan menyebarkan
sesuatu maklumat.

Apakah maklumat itu memberi man-
faat kepadanya dan orang lain ataupun
tidak? Jadi, berpada-pada mengguna-
kannya.

Ingatlah kajian pakar menyatakan
penggunaan berlebihan boleh mengun-
dang ketagihan dan menghalang kebo-
lehan seseorang berfikir secara bijak.
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