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~Bekerja dari rumah strategi baharu tingkat kualiti pekerja

Pendekatan bekerja dari rumah diper-
kenalkan rentetan Perintah Kawalan
Pergerakan (PKP) dikuat kuasa Kera-
jaan sebagai langkah memutuskan ran-
taian jangkitan COVID-19.

Alternatif cara bekerja baharu ini
bertujuan menjamin kesinambungan
fungsi perkhidmatan awam
supaya tidak terhenti atau
terganggu, terutama dalam
tempoh Krisis masa Kkini.

Bagi kakitangan swasta,
pelaksanaan konsep ini di-
mulakan lebih awal, iaitu
sebaik PKP dikuatkuasakan
pada Mac lalu.

Dua domain utama kon-
sep bekerja dari rumah.
Pertama membabitkan in-
frastruktur dan kelengka-
pan untuk membolehkan
konsep ini berjaya seperti peranti, pe-
risian dan rangkaian internet. Majikan
bertanggungjawab memastikan pekerja
mempunyai kemudahan ini.

Kedua, tidak semua bidang pekerja-
an sesuai menggunakan konsep ini. Se-
lain kelompok perkhidmatan penting
ditetapkan pihak berkuasa, bidang pe-
kerjaan lain yang sesetengahnya tidak
sesuai dilaksanakan dari rumah anta-
ranya membabitkan industri pembua-
tan atau perkilangan, perkhidmatan

langsung seperti perkhidmatan pem-
bersihan dan sebagainya.

Hanya individu profesional, cekap,
terlatih serta berpengalaman lazimnya
boleh melaksanakan tugasan dari ru-
mah secara berkesan. Bagi pekerja ba-
haru, kurang terlatih dan memerlukan
penyeliaan berterusan, cara konvensio-
nal bekerja di pejabat masih diperlu-
kan.

Bekerja dari rumah memberi kebe-
basan sepenuhnya kepada pekerja un-
tuk melaksanakan tugas tanpa dipan-
tau pegawai atasan dalam persekitaran
pejabat. Melaluinya, pekerja dipertang-
gungjawabkan sepenuhnya untuk
menghasilkan output dengan kualiti
dan kuantiti diharapkan.

Nilai dan integriti individu elemen
penting dalam menjayakan konsep be-
kerja dari rumah.

Bagi pekerja yang sering culas, pon-
teng dan curi tulang, bekerja dari ru-
mah memberi makna berbeza kepada
mereka dan menimbulkan banyak ma-
salah kepada majikan.

Antaranya seperti pekerja tidak da-
pat dihubungi dan berada di luar ka-
wasan, selain pelbagai alasan diberi
yang kadang kala tidak masuk akal.

Konsep bekerja dari rumah bukan
perkara baharu, bahkan sudah diprak-

tik di negara Eropah dan Amerika Sya-

rikat (AS) oleh syarikat teknologi
multinasional. )

Di AS umpamanya, peningkatan ke-
tara pekerja mempraktikkan bekerja
dari rumah direkodkan sekitar 3.3 pe-
ratus pada 2000, diikuti 6 peratus pada
2017 kepada lebih 64 peratus hari ini.

Menurut Jabatan Perangkaan Mala-
ysia, jumlah yang bekerja dari rumah
mencecah 43.7 peratus berbanding ke-
seluruhan pekerja di negara ini sebaik
PKP kali pertama diperkenalkan.

Selain memberikan keanjalan tem-
poh bekerja kepada pekerja, banyak
faedah lain dinikmati antaranya tidak
perlu mengeluarkan perbelanjaan per-
jalanan harian untuk pergi dan pulang
bekerja, selain dapat mengelakkan
pembaziran masa mengharungi lalu
lintas mahupun mendapatkan pe-
ngangkutan awam yang sesak.

Bagi ibu bapa yang menguruskan
persekolahan anak, ruang waktu secu-
kupnya boleh diatur untuk menghan-
tar dan mengambil anak bersekolah.

Antara faedah bekerja dari rumah
kepada majikan pula penjimatan per-
belanjaan pejabat, termasuk perkaka-
san pejabat dan perbelanjaan utiliti de-
ngan kehadiran minimum pekerja di
pejabat.

Keperluan ruang pejabat juga boleh
dikecilkan dengan mengamalkan per-

kongsian ruang kerja dalam jangka
masa panjang. Syarikat ternama seper-
ti Dgll umpamanya berjaya menikmati
penjimatan tidak kurang AS$12 juta se-
tahun di ibu pejabatnya di Texas se-
panjang 2019 hasil dasar bekerja dari
rumah.

Realitinya, selain peranan dan tang-
gungjawab pekerja melunaskan tugas
mereka di rumah, majikan juga harus
melihat kekangan dan isu berkaitan de-
ngan kemudahan dan kelengkapan un-
tuk memastikan konsep bekerja dari
rumah seperti diharapkan.

Untuk mewujudkan suasana kondu-
sif dan kepada semua pekerja di negara
ini, pihak berkuasa juga diharap me-
mainkan peranan antaranya menye-
diakan infrastruktur rangkaian jalur
lebar lebih pantas dan menyeluruh di
semua kawasan.

Jika dilaksanakan dengan jujur dan
berintegriti, bekerja dari rumah bukan
sahaja akan menjadi norma baharu
pasca COVID-19 bahkan berpotensi di-
jadikan strategi baharu majikan bagi
meningkatkan produktiviti dan kualiti
hasil kerja pada masa hadapan.
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