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PENGENALAN

Tinjauan Keberkesanan Promosi Unit Pemodenan Tadbiran
dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) Tahun
2020 merupakan usaha ke arah mengenalpasti
keberkesanan aktiviti promosi yang dilaksanakan oleh
Bahagian Perancangan dan Komunikasi Korporat (BPKK)
mengenai inisiatif dan program anjuran MAMPU.




OBJEKTIF KAJIAN

Melihat  keberkesanan ~ promosi  yang

01 dilaksanakan untuk  memastikan  kejayaan x
22

program/inisiatif.

Mengenal pasti saluran media yang paling efektif
dalam  mempromosikan program/inisiatif. ',"%‘\
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METODOLOGI KAJIAN

SOAL SELIDIK TINJAUAN LAPORAN V/IEWERSHIP |
KEBERKESANAN PROMOSI READERSHIP MEDIA
+ 230 responden Laporan daripada media
- Dilaksanakan secara dalam
talian (Google Form) !
- Tinjauan bermula
22 Okt —2 Nov 2020

TEMU BUAL BERTULIS BERSAMA ANALISIS MEDIA SOSIAL
PENGARAH BAHAGIAN Jumlah  engagement i

setiap  saluran  media
sosial rasmi MAMPU

- Edaran emel kepada semua Pengarah
Bahagian pada 23 Okt 2020
- 6 Maklum balas diterima
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SOAL SELIDIK
TINJAUAN KEBERKESANAN PROMOSI




DAPATAN KAJIAN MELALUT SOAL SELIDIK

SERAMAI 250 ORANG RESPONDEN
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DAPATAN KAJIAN MELALUI SOAL SELIDIK

Cadangan penambahbaikan promosi yang boleh
dilaksanakan oleh MAMPU.

S

MELAKSANAKAN MEMPERGIATKAN
ROADSHOW DI > 4 PROMOSI MELALUI

KEMENTERIAN / MEDIA SOSIAL
AGENSI
o IDEA 3 o IDEA 4
~  MEMPERGIATKAN N MEMPERGIATKAN
PROMOSI MELALUI PROMOSI DI KAWASAN
MEDIA ELEKTRONIK LUAR BANDAR
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KESIMPULAN
| HASIL DARIPADA TINJAUAN MELALUI SOAL SELIDIK

01

Trend bagi mendapatkan maklumat adalah lebih terarah

O kepada medium media sosial (37%). Saluran promosi
yang paling berkesan adalah media sosial dan diikuti
dengan media elektronik.
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HASIL DAPATAN DARIPADA TEMUBUAL
MELALUI EMEL DENGAN
PENGARAH-PENGARAH BAHAGIAN




MAMPU dapat membuat hebahan mengenai produk ataupun inisiatif terkini MAMPU yang boleh
dimanfaatkan oleh agensi. Promosi ini juga boleh meningkatkan lagi visibility MAMPU.

Memberi kesan penting dari segi awareness, acceptance dan kebolehcapaian (reachability) berhubung core
business Bahagian kepada Kementerian/Agensi.

Peningkatan transaksi di saluran non-voice; Peningkatan follower kepada Media Sosial; SITI, MyGCC.
MAMPU dikenali ramai; rakyat semakin mempercayai MyGCC sebagai sumber maklumat yang sahih.

Meningkatkan keyakinan (buy-in) dalam kalangan personel untuk menyokong pelaksanaan sesuatu inisiatif
kerajaan.

Menyalurkan maklumat kepada pihak tertentu terutamanya Kementerian/ agensi yang menggunakan insiatif
atau perkhidmatan yang disediakan oleh MAMPU.

Membolehkan produk dan perkhidmatan Bahagian diketahui oleh lebih banyak agensi dan meningkatkan
permintaan khidmat nasihat dan khidmat rundingan seterusnya meningkatkan kejayaan pelaksanaannya.

Memberi maklumat tentang perkhidmatan/produk yang ditawarkan oleh MAMPU kepada pelanggan-
pelanggan MAMPU.

Memastikan agensi sektor awam mengguna dan memahami produk-produk yang dibangunkan oleh MAMPU.



Boleh ditingkatkan dengan mempelbagai lagi platform dan saluran promosi bersesuaian dengan trend semasa khususnya melalui media
sosial.

MAMPU telah berusaha dengan sebaik yang mungkin dalam melaksanakan dan menambah nilai aktiviti promosi produk MAMPU secara
berkesan melalui siaran promosi di media elektronik dan media sosial.

Aktiviti promosi MAMPU bagi tahun 2020 telah menunjukkan impak positif dan peningkatan inisiatif memperkenalkan agenda
pembudayaan MAMPU dan pendigitalan kepada khalayak umum.

Tahap aktiviti promosi yang telah dilaksanakan masih rendah dan kurang berkesan; Inisiatif promosi tidak menyeluruh dan berstuktur
serta lebih bersifat piecemeal bagi sesuatu inisiatif.

Kurang memanfaatkan secara optimum fungsi media sosial.
Aktiviti promosi tidak dilaksanakan secara konsisten sepanjang tahun.

Persembahan kandungan bahan promosi masih banyak menggunakan kaedah konvensional (penghantaran e-mel, pemasangan bunting,
risalah dan poster) dan perlu divariasikan menggunakan pelbagai mod seperti gamifikasi dan video kreatif berbentuk kuiz/pertandingan.

Aktiviti promosi MAMPU bagi tahun 2020 kurang berkesan kerana tidak sampai kepada golongan sasar.
Aktiviti promosi MAMPU dalam perspektif Sektor Awam di Sabah memerlukan pendekatan yang lebih bersifat lokal.

Hasil kolaborasi MAMPU dan Media Prima telah menghasilkan satu video ringkas mengenai produk-produk MAMPU dan sektor awam.
Tayangan video tersebut yang ditayangkan di saluran utama telah memberi impak yang besar kepada rakyat.

Artikel-artikel yang dikeluarkan di media cetak / online juga turut membantu di dalam menyebarkan maklumat mengenai inisiatif
pendigitalan MAMPU.



Fokus |promosi MAMPU perlu diberikan kepada inisiatif-inisiatif pemodenan yang telah dan akan dilaksanakan oleh MAMPU agar agensi
kerajaan terus kekal relevan. MAMPU perlu dilihat sebagai agensi yang sentiasa bersedia membantu memodenkan penyampaian
perkhidmatan agensi melalui inisiatif-inisiatif baharu dan inovasi yang mudah dan praktikal.

Fokus kepada mempromosikan:

pelaksanaan norma baharu sistem penyampaian Kerajaan;
program Anugerah Inovasi Perdana Menteri (AIPM) dan Anugerah Inovasi Sektor Awam (AISA); dan

program turun padang KSN bagi menyempurnakan aktiviti inspektorat untuk mempromosi perkhidmatan E2E.
Mempromosikan secara menyeluruh pembudayaan pendigitalan kepada rakyat.
Leverage kepada sosial media MyGCC sebagai medium perkhidmatan secara langsung kepada rakyat.
Menggunakan medium Media Sosial secara menyeluruh untuk mempromosikan produk MAMPU

Mempromosi:

Pelan Strategik Pendigitalan Sektor A PSPSA
elan Strategik Pendigitalan Sektor Awam ( ) v Buku Panduan Pengurusan Projek ICT Sektor Awam (Metodologi PPrISA)

Buku Panduan Penyediaan Pelan Strategik ICT Agensi Sektor Awam (Metodologi PerSl) v Buletin Kerajaan Digital

Fokus aspek fungsi pendigitalan, perkhidmatan yang boleh dicapai di mana-mana pada bila-bila masa. Di samping itu, fokus kepada
bagaimana perkhidmatan digital dapat memudahkan aktiviti dan urusan rakyat MAMPU.

Fokus kepada inisiatif-inisiatif uvtama MAMPU terutama yang berkaitan dengan pengendalian pandemik COVID-9 untuk menonjolkan
peranan MAMPU.

Memperkasa promosi melalui Media sosial seperti Facebook, Youtube.

Memperkasa promosi kepada ketua-ketua agensi.



Saluran promosi yang interaktif perlu divtamakan bagi membolehkan MAMPU menerima maklum balas pengguna.

Memperhebat dan memperkasakan saluran promosi yang coveragenya adalah tinggi dengan rakyat iaitu media sosial selain menggunakan saluran konvensional
seperti media elektronik.

Media Sosial (Facebook. Instagram, Twitter & Youtube); TV; Radio; Whatsapp For Business; Telegram

Meningkatkan penggunaan saluran media massa melalui:
aktiviti temu bual eksklusif sama ada di siaran televisyen mahupun di radio;
hebahan;
penulisan artikel di akhbar tempatan; dan

penerbitan video pendek di televisyen.

Menggunakan saluran media sosial melalui Blogs; Twitter feeds; Facebook pages; dan YouTube.

Menggunakan saluran digital melalui portal rasmi; email blast; dan mobile phone apps.

Mendapatkan perkhidmatan langganan digital billboard di tempat awam dan kemudahan skrin besar /digital.
Mendapatkan penajaan melalui kolaborasi strategik dengan sektor swasta.

Kombinasi saluran media sosial dan konvensional.

Pendekatan yang lebih menumpu kepada usaha menjalinkan hubungan rapat dengan rakan strategik melalui Pejabat Setiausaha Persekutuan bagi
agensi/Jabatan Persekutuan.

FBLive, Youtube, FB Ads berbayar.

Memperhebatkan promosi dengan menghasilkan lebih banyak video promosi produk-produk MAMPU dan ditayang secara berkala di media massa digital = TV
(RTM, Media Prima, Astro) dan media sosial (Facebook, Instagram, Telegram, Youtube).



Pendekatan promosi secara centralized di BPKK lebih berkesan dan sesuai.

Pendekatan promosi secara centralised kepada BPKK lebih sesuai.

Promosi centralized oleh BPKK.

Promosi secara berpusat (centralized) lebih sesuai bagi memastikan setiap produk/perkhidmatan yang ditawarkan dipromosi.
Mewujudkan satu team generasi muda yang melebih kreatif.

Bersama-sama KKMM bukan sahaja dalam slot airtime tetapi turun padang dalam aktiviti promosi.

Pendekatan promosi yang lebih sesuai adalah secara centralized agar mesej lebih tersusun dan sistematik.

BPKK mengadakan promosi untuk keseluruhan MAMPU manakala setiap bahagian mengadakan promosi tambahan mengikut
keperluan dan kesesuaian masing-masing,

Secara meluas dan bersifat generik: dilaksanakan oleh BPKK.
Promosi di selaraskan BPKK tetapi Content Editor semua Bahagian masing-masing.
Sabah dan Sarawak menyelaras Promosi tambahan mengikut kesesuaian di negeri masing-masing.

Disarankan agar promosi dilaksanakan secara berpusat oleh BPKK untuk tujuan penyeragaman dalam menyampaikan mesej
yang jelas kepada pemegang taruh dan pelanggan MAMPU.

AN



KESIMPULAN -

HASIL DARIPADA TEMUBUAL DENGAN PENGARAH-PENGARAH BAHAGIAN

Ol

Aktiviti promosi
adalah sangat
penting bagi
mewar-warkan
produk /

perkhidmatan
MAMPU.

02

Terdapat beberapa
kelemahan dalam
aktiviti promosi
MAMPU bagi tahun
2020, namun
terdapat beberapa
inisiatif promosi yang
memberi kesan
positif.

03

Bagi tahun
2021, media
sosial perlu
menjadi medium
utama promosi.

Aktiviti promosi
MAMPU
perlulah

dipusatkan di

Bahagian

Perancangan
dan Komunikasi
Korporat.
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LAPORAN V/EWERSHIP/READERSHIP
MEDIA




ANALISIS VIEWERSHIPMEDIA ELEKTRONIK
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Pendigitalan dalam
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ANALISIS READERSHIPMEDIA CETAK / AKHBAR ONLINE

Pencapaian Maijlis Kick-Off Piagam Perkhidmatan MAMPU Realisasikan
MAMPU di WSIS JIM & JPJ (NBPPA) Kerajaan Digital

E2E lebih selamat, pacu agenda kerajaan digital

MAMPU terima pengiktirafan WSIS mampan

SPONSORED CONTENT

e Mt St Taye - Setember 17,2020 § 158 000@0 e 000D

M WI WAWANCARA

MAMPU realisasikan

a
Ketun Setiaussha Negara, Tan & Mohe Zuki AN member: |amisan kevajaan sedang mempehebat inimatd £26 - F0TO
Pejabiat Ketua Setiausaha Negars

https://www.bharian.com.my/berita/nasional/2
020/10/737714/e2e-lebih-selamat-pacu-
agenda-kerajaan-digital-mampan

=" 26,335
BH

o pembaca

Ketsa Pengarah MAMPU, Datuk Dr Yusof lsmad (lengah), Trrbian Ketua Pergarah TPP MAMPU D Mohd Sakban iyl
(lorl) Timbakan Katua Pengacah ICT MAMPU Az Yusof (kanan) bersama pasukan projek meraikan keyayaen apabla
danugershican sebagal Champion Top § calam WSIS. - FOTO oleh MAMPU

10,000

28,425
pembaca

i pembaca
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DDMS

Government agencies go digital to improve operational
efficiency and user productivity
R —— 0000

DONS 208 oped th be 3 Comprammrares electsars record manegement aystem screas Jobic sectar wntarpnses 1 3 o 1
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https.//www.nst.com.my/lifestyle/tech/2020/10

improve-operational-efficiency-and-user
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STRAITSTIMES

Portal MyGovernment

From birth registrations to healthcare - MyGovernment
Portal aims to be a single gateway for all online
services
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STRAITSTIMES

Portal MalaysiaBiz

Register your business and apply for the relevant
licences online on the MalaysiaBiz Portal

R —— 000D
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I MAMPU TAHUN 2020




Kerajaan Digital
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MOE
MINDEF

KPDNHEP

MOF
KDN
KPT
KSM

KPWKM

KPLB
JPM
KBS
MITI

4.2 M
TM
688,000
493,000
477,000
458,000
295,000
263,000
237,000
169,000
155,000
145,000
144,000

\8
m KEMENTERIAN | JUMLAH m KEMENTERIAN | JUMLAH m KEMENTERIAN | JUMLAH

KKMM
MOE
MINDEF
KDN
JPM
KPDHEP
MOF
KBS
KLN
KPT
KPLB
MOSTI

JUMLAH PENGIKUT MEDIA SOSIAL KEMENTERIAN

285,000
151,000
131,000
115,000
113,000
111,000
86,100
78,700
27,600
25,200
20,500
19,400

SR B B B

KDN
MOE
KKMM
MOF
MINDEF
MITI
KPDNHEP
JPM
KPT
KBS
KSM
KPKT

975,800

403,000

96,400
94,400
89,300
82,800
63,100
54,600
49,400
45,600
38,200
31,800

31,100




15

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

f

MOSTI
MOTAC
MAFI
KKMM
KLN
KPKT
KKR
MOT
MAMPU
KPUN
MPIC
KeTSA
KASA
PERPADUAN

113,000
113,000
112,000
110,000
100,000
72,908
70,872
54,648
46,329
31,145
29,775
25,641
24,971
20,159
11,177

15

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
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m KEMENTERIAN | JUMLAH m KEMENTERIAN | JUMLAH m KEMENTERIAN | JUMLAH |

MITI
MOTAC
KWP
KPWKM
KPKT
MAFI
KPUN
MOT
KKR
KeTSA
MPIC
MAMPU
KASA
KSM
PERPADUAN

15,200
13,500
13,000
7,422
6,988
6,166
5,136
4,980
4,000
3,868
2,569
2,305
1,456
1,383
615

15

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

MOT
KPWKM
MOSTI
KKR
MAFI
MAMPU
MOTAC
KeTSA
MPIC
KPLB
KWP
KPUN
KASA
PERPADUAN

30,200
27,700
27,400
23,000
22,100
17,100
15,000
11,700
10,000
5,624
4,452
3,598
3,458
800
650
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6 January - 3

HEBAHAN: PRODUK DAN PERKHIDMATAN MAMPU

- MalaysiaBiz

Ingin memulakan pemiagaan? Klik sahaja https://malaysiabiz.gov.my

#Mzkmur2030... See more

Inisiatil
memu
memuti

tntormas|
prodstiarar
perningsan

=t

: o sntek Interaktit dan
hitps://malaysiabiz renisa ] oo pengouns.

Makium Makiumat lenjut:
Hubungl 03-8000 8 Hubungi 03-8000 8000 atou

emel malaysiabiz®mam 4 pu.gov.my

D:

2 shares

oY Like (2 comment £> Share

28 Likes
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MAMPU JABATAN PERDANA MENTERI
14 May - &
HEBAHAN: Perkhidmatan MyGov¥Net

MyGOVNET

Rangkaiaon Telekomunikasi Bersepadu Kerajaan
[~ Diyakini 3

8 Likes

7 Shares
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7 26 March- @

Hebahan MyGovUC Info Centre

MAMPU JABATAN PERDANA MENTERI

COVID-19: Berhubunglah secara maya melalui Skype for Business

Maklumat lanjut, layari portal MyGovUC di www.1govuc.gov.my

Anda boleh berintezoksi o
alam moyo. mm"‘ ;

1
]

- @i?&USINESS
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73 Shares

37 Retweets

61 Likes
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Hebahan: PERKHIDMATAN DDMS 2.0

Sepanjang tempoh Perintah Kawalan Pergerakan dilaksanakan,
Perkhidmatan DDMS 2.0 masih beroperasi seperti biasa.
Pengquna/Pengurus/Pegawai Rekod Jabatan dan Pentadbir Sistem
boleh akses kepada Sistem DDMS 2.0 pada bila-bila masa, di mana-
mana sahaja menggunakan mana-mana peranti elektronik,
termasuklah telefon pintar, komputer riba dan tablet.

9 Likes

2 Shares

Aktiviti penawanan, pengurusan dan carian rekod boleh dilaksanakan
menggunakan metodologi sedia ada ... See more

TEMPOH PERINTAH KAWALAN PERGERAKAN
PERKHIDMATAN DDMS 2.0 : 24 x 7

Perlu bokeria dan rumeh?
ﬁ » Bogoimana DOMS 2.0 boleh membaniu ando?®
itpadelem_mobay shgee.my
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T 47 August- @

HEBAHAN: Ringkasan Eksekutif Pelan Strategik Pendigitaian Sekior
Awam 2021-2025 {PSPSA) versi Beta

Ringkasan Eksekutif Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam {PSPSA)
2021-2025 versi Beta menggariskan cadangan haia tuju pelaksanaan
pendigitalan Sektor Awam untuk temponh lima tahun akan datang.
MAMPU sebagai peneraju agenda pendigitalan sekior awam
bertanggungjawab membangunrkan petlan ini sejajar dengan
Sustainable Develcpment Goals 2030 {(SDG 2030}, Rancangan Malaysia
ke-12 (R... See more

O

RINGKASAN EKSEKUTIF
PELAN STRATEGIK
PENDIGITALAN SEKTOR
AWAM 2021-2025

BINERGI PENDIG TALAN MAMPAN

AL ] A VAR Datas
01 - 31 Ogos 2020

9 Likes

3 Shares

4 Retweets

21 Likes
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w  MAMPU JABATAN PERDANA MENTERI
T 10 September- @

HEBAHAN: PRODUK DAN PERKHIDMATAN MAMBPU
Perkhidmatan Khidmat Perundingan yang ditawarkan:

- Pelan Strategik Organisasi
- Pelan Pengurusan Risiko... See more

29 Likes

17 Shares

e st e
o e e e a2 e
-

KHIDMAT PERUNDINGAN MAMPU

MAMPU b gan kepada agensi awem untuk membanguniarc

yang teleh rima khidemat p

" wwl&@@@ @;_

6 Retweets

. o 7 Likes
o 25 Likes

nniwg'&_
we® O 9

e s a
ISR M i A i 0E v

Oo You, Nur Shan, Rafidah Amir and 2& others 17 shares

NAN PROMOSI MAMPU TAHUN 2020



MAMPU JABATAN PERDANA MENTERI
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25 March @

HEBAHAN: MyGovUC Info Centre
eNEWSLETTER MyGovUC Edisi 1/2020

Klik pautan ini untuk berita selanjutnya:
http://www.1govuc.gov.my/enewsl.../enewsletter-edisi-1_2020/

MyGov UG

< eNEWSLETTER

ANTARA YANG MENARIK eNEWSLETTER EDISI 1/ 2020 KALI INI :
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eNawshettar Edint penuh bags mengetanul
V2020 eNawsietter dengan lebin
lanwt
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O 1 share

1 Likes

4 Shares

1 Retweet
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~ 12 February - @

Hebahan : e-Newsletter Bil.1/2020 Gerbang Rasmi Portal Kerajaan
Malaysia (MyGovernment).

Dikongsikan bersama e-Newslelter Bil.1/2020 Gerbang Rasmi Portal
Kerajaan Malaysia (MyGovernment) untuk penyebaran informasi
terkini.

Butiran lanjut, layari pautan
https://www.malaysia.gov.my/portal/content/30930... See more
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. MAMPU JABATAN PERDANA MENTERI
) 3 August -

HEBAHAN: PERTANDINGAN 'CHIPTA 2020"

11 Anda seorang yang kreatif?

MIT savwy?
4 Teruja dengan fenomena Al?
B ... See more

MAMPU JABATAN PERDANA MENTERI

22uly Q@

HEBAHAN : VIDEO PROMOSI 'PENDIGITALAN DALAM NORMAL
BAHARU'

~

69 Likes 66 Likes

MAMPU telah menghasilkan sebuah video kesedaran awam yang
memaparkan transisi ke arah normai baharu melalui inisiatif
pendigitalan. Saksikan jam 8.00-9.00 malam ini di Buletin Utama.

45 Shares 115 Shares

—_

v) L
CHIPTA 2020 | ([ ™) \GJ*° Ferveer
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t Awarm + Orang Awam - Institut Pengajian Tinggi

PENDIGITALAN DALA
NORMAL BAHARU " )
22 Julai 2020 (Rabu) | 8.00 malam - 9.00 malam = Q2 Likes

Saksikan video promosi » B 53 Retweets

24 Likes

T 49 Likes
Qooo & 472 Views

87 Views
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« MAMPU JABATAN PERDANA MENTERI
19 March - @

HEBAHAN : PENGOPERASIAN UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN
PERANCANGAN PENGURUSAN MALAYSIA (MAMPU) MELIBATKAN
PERKHIDMATAN MyGovUC, DDMS 2.0, MyGov*Net,
MyGovCloud@PDSA, MyGCC DAN MyGPKI

MAMPU JABATAN PERDANA MENTERI

Ll "

11 September - @

Hebahan: Saksikan "Suara Tanpa Wajah" di slot Majalah 3 minggu
hadapan, 14 September 2020{Isnin} di TV3,
Malaysia Government Call Centre

26 Likes 43 Likes

Dengan hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Sebagaimana YBhg. Datuk Seri Dr./Dato’ Dr./Datin/YBrs.
Dr./Tuan/Puan sedia maklum, YAB Tan Sri Muhyiddin Yassin, Perdana
Menteri Malaysia melalui Perutusan Khas pada 16 Mac 2020 (Isnin)
telah mengisytiharkan Perintah Kawalan Pergerakan, mul... See more
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w MAMPU JABATAN PERDANA MENTERI
" 10April- @

MAMPU JABATAN PERDANA MENTERI

L

Satu usaha yang dilaksanakan secara kolaborasi strategik Majlis = 4May-@ ok
Keselamatan Negara (MKN), Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM),

MAMPU dan juga Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia

{SKMM)

Hebahan: Aplikasi MyTrace

60 Likes 2 Likes

MyTrace adalah aplikasi mudah alih pencegahan penularan dan
pengesanan kontak untuk COVID-19. Muat turun aplikasi MyTrace
melalui Google Play Store.

#C0VIDTC.., See more
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49 Likes

169 Likes
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78 Views
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Noor Hisham Abdullah @
10 April - S

MySejahtera adalah aplikasi pemantauan COVID-18 yang
dibangunkan untuk membolehkan pengguna melaksanakan
penilaian kesihatan sendiri dan mendapatkan makiumat lo... See
more




PERBINCANGAN — HASIL DARIPADA TINJAUAN

Hasil daripada soal selidik menunjukkan majoriti responden menjawab sangat setuju dan setuju. Ini
bermakna promosi pada tahap baik.

Responden menekankan penggunaan media sosial dalam mempromosi produk/perkhidmatan MAMPU.

Hasil perbandingan dengan media sosial kementerian lain, terdapat beberapa ruang penambahbaikan
bagi media sosial MAMPU.

Readership bagi perkhidmatan advertorial agak kurang berbaloi jika dibandingkan dengan kos yang
dikeluarkan.

Promosi di televisyen dan youtube lebih tinggi mendapat viewership yang tinggi.

Pengarah-Pengarah Bahagian yang ditemubual berpendapat promosi perlu dipusatkan di BPKK.




CADANGAN BAGI PELAN PROMOSI TAHUN 2021

* Promosi dipusatkan di BPKK dengan kerjasama rapat dari pemilik produk /perkhidmatan MAMPU.

* Mengekalkan medium promosi sedia ada, namun BPKK akan menambahbaik pendekatan yang
akan digunakan.

* Fokus promosi menggunakan media sosial harus ditingkatkan.
* Fokus promosi MAMPU terbahagi kepada dua iaitu
1) Agensi Kerajaan — untuk meningkatkan penggunaan produk /perkhidmatan MAMPU

2) Orang awam — untuk meningkatkan kesedaran penggunaan kerajaan digital
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